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INSTITUL A OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE BOA ESPERANCA.

MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE BOA ESPERANCA-ES, no uso de suas alribuicdes
conferidas pelo art. 33, XII, combinado com o art. 39, do Regimento Interno, faz saber que o Plenario
aprovou e o Presidente promulga a seguinte resolucdo:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Cadmara Municipal de Boa Esperanca-ES, como meio de interlocugéo
com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de denuncias, solicitagdes,
informacdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados
as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Boa Esperanca:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes de pessoas fisicas e juridicas, dirigidas a
Camara Municipal de Boa Esperanca;

IT - organizar os canais de acesso do cidaddo a Cdmara Municipal, simplificando procedimentos;

III - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas & Ouvidoria da
Céamara Municipal;

IV - responder aos cidaddos e as entidades quanto 4s providencias adotadas pela Cadmara Municipal sobre
procedimentos legislativos e administrativos de interesse dos mesmos;

V - crias e manter atualizado o servico de perguntas e respostas frequentes (FAQ) no portal da Camara
Municipal;

VI - propor melhorias, objetivando o aprimoramento dos servicos oferecidos pela Cdmara Municipal;

VII - criar e executar as atividades pertinentes ao Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC), nos termos da
lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

VIII - executar outras atribui¢des que lhe forem delegadas ou cometidas pela mesa diretora.

Art. 3° A ouvidoria do legislativo é composta por um ouvidor, que serd designado através de portaria
pelo Presidente da Camara Municipal dentre os servidores da casa.

Paragrafo vinico. O Presidente da Camara também designard um ouvidor substituto, que assumiré as
fun¢des do ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 4° O ouvidor, no exercicio de suas funcoes, podera:
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I - requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgéo ou servidor da Camara Municipal: %
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II - solicitar informagdes a cooperacdo de orgdos externos a Camara Municipal nas esferas Federal,
Estadual e Municipal para obter informacdes e copias de documentos necessarios ao desenvolvimento de
suas atribui¢des regimentais, através da presidéncia da casa.

§ 1° os drgdos desta Casa terdo prazo de até quinze dias para responder as requisigdes e solicitagdes feitas
pelo ouvidor, prazo esse que podera ser prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo no paragrafo anterior devera ser comunicado ao presidente da Camara
Municipal.

Art. 5° A Ouvidoria, ap6s o recebimento da manifestagdo, procedera a andlise prévia do teor da demanda,
e a classificara, quanto a sua natureza, em uma das seguintes tipologias:

I - elogio;

II - sugestao;
III - solicitagdo;
IV - reclamacdo;
V - dentncia.

Art. 6° Apos classificada a demanda, a Ouvidoria verificara se estdo presentes na manifestacdo as
informacdes suficientes para seu prosseguimento.

Art. 7° A manifestacio sera sumariamente encerrada, com o arquivamento promovido pelo Ouvidor,
2
quando:

I - trouxer conteddo inapropriado;

II - contiver palavras de baixo caldo;

III - apresentar conteudo e autoria em duplicidade com demanda anteriormente registrada;
IV - for manifestamente inconsistente.

Art. 8° As demandas insuficientemente formuladas deverdo ser complementadas no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da ciéncia do seu autor.

Paragrafo vinico. Decorrido o prazo estabelecido no caput deste artigo, sem a devida complementagdo, a
demanda sera encerrada por insuficiéncia de contetdo.

Art. 9° Seré considerada concluida a manifestacdo em que o demandante recebeu resposta fundamentada,
de modo a permitir seu encerramento.
2
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Art. 10 Serdo classificadas como elogios as manifestacdes que apresentarem reconhecimento, aprego ou
satisfagdo em face de um servico prestado pela Camara Municipal, ou pela atuacdo de servidor no
exercicio de suas fungdes.

Art. 11 As demandas classificadas como elogios serdo encaminhadas pelo Ouvidor & Presidéncia para
conhecimento e delibera¢des cabiveis.

§ 1° A Ouvidoria informaré ao autor do elogio o encaminhamento descrito no caput, salvo quando ndo
houver identificacdo de autoria.

§ 2° As providéncias adotadas pela Presidéncia, no tocante ao elogio, deverdo ser registradas e arquivadas
pela Ouvidoria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 12 Serdo classificadas como sugestoes as manifesta¢des que versarem sobre ideia ou proposta para o
aprimoramento das atividades da Camara Municipal, as quais ser@o utilizadas como pardmetro para a
melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a sociedade.

Art. 13 As demaundas classificadas coto sugestdes setdo encaminhiadas pelo Ouvidor a Presidéncia para
conhecimento e deliberagdes cabivois.

§ 1° A Ouvidoria informara ao autor da sugestdo o encaminhamento descrito no caput, salvo quando néo
houver identificag@o de autoria.

§ 2° As providéncias adoladas pela Presidéncia, no tocante a sugestio, deverdo set 1egisttadas atrquivadas
pela Ouvidoria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, caso sejam adotadas medidas concretas.

Art. 14 Serdo classificadas como solicitagdes as manifestacdes que tratarem de pedido de esclarecimento,
orientagdo ou providéncia acerca de matéria pertinente a atuagdo ou ao funcionamento da Cémara

Municipal de Boa Esperanca-ES.
Art. 15 As demandas classificadas como solicitagdes serao respondidas ao demandante pela Ouvidoria.

§ 1° Em caso de necessidade, a Ouvidoria encaminhard a demanda a outra unidade da Camara Municipal,
para esclarecimentos ou providéncias acerca do assunto demandado.

§ 2° Os esclarecimentos ou providéncias descritas no paragrafo anterior deverdo ser registrados no
sistema proprio da Ouvidoria, no prazo méximo de 7 (sete) dias.

§ 3° O autor da solicita¢do sera devidamente informado pela Ouvidoria acerca do resultado da demanda,
com base nos registros de que trata o paragrafo anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da

manifestagao. @
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Art. 16 As demandas classificadas como reclamagdes serdo encaminhadas pelo Ouvidor & Presidéncia
para conhecimento e deliberagdes cabiveis.

§ 1° A Ouvidoria informara ao autor da reclamac¢do o encaminhamento descrito no caput, salvo quando
ndo houver identificacdo de autoria.

§ 2° As providéncias adotadas, no tocante a reclamagdo, deverdo ser registradas e arquivadas pela
Ouvidoria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

§ 3° O autor da reclamagéo sera devidamente informado pela Ouvidoria acerca do resultado da demanda,
com base nos registros de que trata o pardgrafo anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da
manifestagao.

Art. 17 Serdo classificadas como denuncias as manifestagdes que relatarem fatos que contiverem indicios
de dano ao erario, de enriquecimento 1ilicito ou de ofensa aos principios e normas que regem a
Administra¢do Publica, cuja averiguagdo for da competéncia da Cadmara Municipal de Boa Esperanca-ES.

Art. 18 As demandas classificadas como noticias de irregularidade serdo encaminhadas pelo Ouvidor a
Presidéncia para conhecimento e deliberag¢des cabiveis.

§ 1° A Ouvidoria informara ao autor da denincia o encaminhamento descrito no caput, salvo quando nio
houver identifica¢@o de autoria.

§ 2° As providéncias adotadas pelo Presidente, conforme o caso, ainda que seja pelo arquivamento da
demanda, deverdo ser registradas no sistema informatizado préprio da Ouvidoria, no prazo maximo de 30
(trinta) dias ap6s a decisdo.

§ 3° O autor da dentincia serd devidamente informado pela Ouvidoria acerca do resultado da demanda,
com base nos registros de que trata o pardgrafo anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da
manifestacao.

Art. 19 O ouvidor exercera suas fun¢des com independéncia e autonomia, sem qualquer ingeréncia
politico-partidaria, visando garantir os direitos do cidadio.

Art. 20 O ouvidor podera negar informacdes ou decretar sigilo de tramitagdo nos procedimentos
instaurados, sempre que existir risco de violag¢do a intimidade dos envolvidos.

I - O acesso a informagdo classificada como sigilosa cria a obrigacdo para aquele que a obteve de |
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IT - Aquele que obtiver acesso as informagdes de que trata este artigo serd responsabilizado por seu uso
indevido.

Art.21 Nao serdo suspensos ou interrompidos os prazos nos processos em tramita¢do no Tribunal de
Contas em decorréncia da atuagdo da Ouvidoria.

Art. 22 A Mesa Diretora dara ampla divulgacdo da existéncia da Ouvidoria da Camara Municipal.
Art. 23 A Mesa Diretora garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria da Camara Municipal.

Art. 24 A Mesa Diretora baixara os atos complementares necessarios ao desempenho das atividades da
Ouvidoria e do SIC Fisico da CAmara Municipal.

Art. 24. Esté resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio.

Boa Esperanca-ES, 19 de feverciro de 2018.

MARCOS DOS SANTOS

SELMO DEFFEESUS MENDES
Vice-Presidente
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CHARLES COSTALONGA LADISLAU
Secretario
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JUSTIFICATIVA

Objetiva o presente projeto de Resolugdo criar a Ouvidoria nessa Casa de Leis. Tal setor serd responséavel
por manter um contato com os cidaddos objetivando entender suas demandas e encaminha-las aos 6rgaos
responsaveis. O ouvidor, por defini¢do, ndo tem poderes legislativos ou jurisdicionais, sua fungdo ¢
proporcionar meios de instituir uma gestdo democratica e inclusiva, construindo um canal legitimo de
comunica¢do entre o Legislativo ¢ o Cidaddo, garantindo a transparéncia dos atos publicos ¢ o pleno
exercicio da cidadania. Ainda que o instituto ouvidoria seja imprescindivel em um contexto democratico
em que se valorizam os instrumentos de gestdo participativa, controle social e transparéncia dos servigos
publicos, ha situagdes concretas e pontuais enfrentadas cotidianamente pela administragdo putiblica e pelos
cidaddos que tornam evidentes a necessidade premente de criagio do 6rgdo. E neste contexto que
apresentamos nossa proposta para ser apreciada, analisada e, posteriormente, aprovada pelos nobres Edis.

Boa Esperanca-ES, 19 de fevereiro de 2018.

SELMO
Vice-Presidente
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CHARLES COSTAL@GA LADISLAU

Secretario
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